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Informačná povinnosť – Kamerový bezpečnostný systém

1. Identifikačné a kontaktné údaje Prevádzkovateľa
Obchodné meno: Slovenská autobusová doprava Lučenec, akciová spoločnosť
Sídlo: Mikušovská cesta 17, 984 01 Lučenec
IČO: 36 054 259
Registrácia: Obchodný register Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka č. 699/S
Kontaktné údaje: dpo@sadlc.sk , +421 910 870 330
Zodpovedná osoba (DPO): Prevádzkovateľ v zmysle čl. 37 Nariadenia GDPR určil zodpovednú 
osobu, ktorú môžete kontaktovať vo všetkých otázkach súvisiacich so spracúvaním vašich osobných 
údajov a uplatňovaním vašich práv: info@dposervices.sk , 0907 338 039

2. Účel a právny základ spracúvania
Kamerový systém je prevádzkovaný na základe oprávneného záujmu prevádzkovateľa (čl. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia GDPR).
Účel: Ochrana majetku prevádzkovateľa, bezpečnosť osôb v monitorovaných priestoroch, prevencia 
kriminality (vandalizmus, krádeže) a získavanie dôkazov v prípade dopravných nehôd alebo 
škodových udalostí.

3. Rozsah a miesta monitorovania
Monitorovanie sa vykonáva prostredníctvom videozáznamu (obrazu) bez záznamu zvuku.

Miesto monitorovania
Rozsah a lehota uchovávania 
záznamu

Podrobné informácie

Interiér a exteriér autobusov
Monitorovanie priestoru pre 
cestujúcich a okolia vozidla. 
Lehota: 10 dní. 

Zobraziť podrobnosti pre 
autobusové vozidlá

Autobusové stanice a budovy 
Monitorovanie verejne 
prístupných priestorov a objektov 
SAD. Lehota: 72 hodín.

Zobraziť podrobnosti pre 
stanice

Poznámka: Po uplynutí týchto lehôt sú záznamy automaticky vymazané v zmysle cyklického 
nahrávania. Ak je záznam potrebný na účely trestného, správneho alebo civilného konania, uchováva 
sa po dobu nevyhnutnú na prešetrenie incidentu.

4. Príjemcovia údajov
K záznamom majú prístup len poverení zamestnanci prevádzkovateľa. V prípade incidentu môžu byť 
údaje poskytnuté:
Orgánom činným v trestnom konaní (Polícia SR), súdom a poisťovniam.
Sprostredkovateľom zabezpečujúcim technickú podporu a servis systému (spoločnosť TransData s.r.o., 
s ktorou máme uzatvorenú zmluvu o spracúvaní osobných údajov).

5. Bezpečnostné opatrenia
Prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné opatrenia na zaistenie bezpečnosti 
záznamov:
Fyzická ochrana: Záznamové zariadenia sú umiestnené v uzamknutých skrinkách/priestoroch s 
obmedzeným prístupom.
Technické zabezpečenie: Prístup k softvéru je chránený silnými heslami. Systém zaznamenáva logy 
(záznamy) o každom prístupe k údajom.
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Personálne opatrenia: K záznamom majú prístup len poverené osoby, ktoré sú písomne zaviazané 
mlčanlivosťou.

6. Prenos do tretích krajín 
Prevádzkovateľ neuskutočňuje prenos videozáznamov z kamerového systému do tretích krajín mimo 
EÚ ani medzinárodným organizáciám.

7. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Pri spracúvaní videozáznamov z kamerového systému nedochádza k automatizovanému 
individuálnemu rozhodovaniu ani profilovaniu v zmysle čl. 22 Nariadenia GDPR. Záznamy slúžia 
výhradne na spätnú kontrolu incidentov.

8. Poučenie o právach dotknutej osoby

PRÁVO NAMIETAŤ (Upozornenie v zmysle čl. 21 ods. 4 GDPR) 
Keďže Vaše osobné údaje spracúvame na základe oprávneného záujmu prevádzkovateľa, máte právo 
kedykoľvek namietať proti takémuto spracúvaniu z dôvodov týkajúcich sa Vašej konkrétnej situácie. 
Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať osobné údaje, pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené 
dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad Vašimi záujmami, právami a slobodami, alebo dôvody na 
preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.

Okrem práva namietať máte za podmienok stanovených v GDPR aj nasledujúce práva:

Právo na prístup k údajom
Máte právo vedieť, či spracúvame Vaše osobné údaje (či sa nachádzate na kamerovom zázname). Na 
základe Vašej žiadosti Vám vydáme potvrdenie s informáciami o spracúvaní Vašich osobných údajov, 
prípadne poskytneme kópiu záznamu (ak tým nebudú nepriaznivo dotknuté práva iných osôb na 
zázname).

Právo na vymazanie (právo „na zabudnutie“)
Za určitých okolností máte právo, aby sme Vaše osobné údaje (záznam) vymazali, napríklad ak 
záznam už nie je potrebný na účely, na ktoré sa získal, ak úspešne namietate voči spracúvaniu, alebo 
ak sa spracúval nezákonne.

Právo na obmedzenie spracúvania
Môžete nás požiadať, aby sme obmedzili spracúvanie vašich osobných údajov (napríklad záznam 
nevymazali, ale uložili pre vaše potreby). K obmedzeniu spracúvania dôjde, ak napríklad potrebujete 
záznam na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie svojich právnych nárokov, alebo namietate 
voči spracúvaniu, a to až kým neoveríme, či naše oprávnené záujmy prevažujú nad Vašimi dôvodmi.

Právo na to, aby sa na Vás nevzťahovalo automatizované individuálne rozhodovanie vrátane 
profilovania
Máte právo, aby sa na Vás nevzťahovalo rozhodnutie, ktoré je založené výlučne na automatizovanom 
spracúvaní  a  má právne účinky.  (Ako uvádzame v bode 7,  prevádzkovateľ takúto technológiu pri 
kamerovom systéme nevyužíva).

Právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov
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Ak sa domnievate, že došlo k porušeniu Vašich práv na ochranu osobných údajov, môžete podať 
sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 
Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava Tel.: +421 /2/ 3231 3214 
Email: statny.dozor@pdp.gov.sk Web: https://dataprotection.gov.sk“
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